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1. Sofwareerstellungsvertrag

Vertrag zur Erstellung von Individualsoftware
zwischen

(Unternehmer) und

(Kunde).

Die Vertragsparteien vereinbaren folgendes:
8 1 Vertragsgegenstand

I. Gegenstand dieses Vertrages ist zunachst in einer ersten Phase (Planungspha-
se) die Planung der Software und die Erstellung einer Feinkonzeption sog. Pflich-
tenheft.

II. Vertragsgegenstand in der zweiten Phase ist die Erstellung der Software auf
Grundlage des Pflichtenheftes.

Erster Teil: Planungsphase
8§ 2 Planungsablauf und Verantwortlichkeit

I. Der Unternehmer wird den Kunden in der Planungsphase mit seiner Dienstleis-
tung dabei unterstitzen, ein Pflichtenheft einer Software anzufertigen. Dieses
Pflichtenheft soll so erstellt werden, daf? die Software den Anforderungen genuigt,
die in Anlage 1 festgehalten sind.

[I. Die Entwicklung des Pflichtenheftes wird sich in folgenden Zwischenstationen
vollziehen:

Ist-Analyse (incl der Hervorhebung der Starken und Schwachen des Arbeitsablau-
fes)

Soll-Analyse (incl Vorschlagen zur Erhaltung der Starken und Verbesserung der
Schwachstellen)

Grobkonzept in fachlicher Hinsicht und - darauf aufbauend - in technischer Hin-
sicht

Feinkonzept in fachlicher Hinsicht und - darauf aufbauend - in technischer Hinsicht
[ll. Hinsichtlich der vorgenannten Punkte trifft den Kunden eine Mitwirkungspflicht.
Der Unternehmer ist jedoch fir die fachliche Qualitat der einzelnen Stufen der A-
nalyse und der Konzepte verantwortlich.

§ 3 Unterstiitzungsumfang
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I. Der Unternehmer hat dem Kunden seine Dienste wahrend der gewohnlichen
Geschaftszeiten zur Verfigung zu stellen. Soweit der Kunde seinen Mitwirkungs-
pflichten nach Auffassung des Unternehmers nicht bzw nicht hinreichend nach-
kommt, kann der Unternehmer sich hierauf nur berufen, wenn er die Erbringung
der Mitwirkungspflicht schriftlich unter konkreter Angabe der unzureichenden
Punkte angemahnt hat.

[I. Der Unternehmer wird alle Entwicklungswerkzeuge stellen, die fur die Erstellung
des Pflichtenheftes notwendig sind.

8 4 Vergltung der Planungsphase

I. FUr seine Tatigkeit wahrend der Planungsphase erhalt der Unternehmer einen
Betrag von .... DM.

II. Soweit die Planungsphase uber einen Zeitraum von ... Monaten hinausgeht, er-
halt der Unternehmer zusatzlich eine Vergutung in Hohe von ... DM flr jede ange-
fangene Woche.

[ll. Die Vergutung versteht sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
IV. Die Vergutung ist in voller Hohe fallig mit der Vorlage aller Teile dieser Phase.
8 5 Pflichtenheft

I. Das erstellte Arbeitsergebnis ist in Form eines gedruckten Pflichtenheftes fest-
zuhalten und von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnen.

II. Die formelle Gestaltung und Konzeption des Pflichtenheftes ist an dem in Anla-
ge 2 festgehaltenen Muster zu orientieren.

[ll. Der Kunde erhalt alle Rechte an dem Pflichtenheft in ausschlie3licher Form. Er
darf es insb. fur die Erstellung einer entsprechenden Software verwenden, in jegli-
cher Art veroffentlichen und in jeglicher Art veraulern.

Zweiter Teil: Realisierungsphase
§ 6 Ubergang in die Realisierungsphase

Der Unternehmer hat nach beidseitiger Unterzeichnung des Pflichtenheftes inner-
halb einer Frist von .... Tagen das Recht, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kindigen. Im Falle einer solchen Kindigung reduziert sich seine Vergutung fur die
Planungsphase nachtraglich um ..... %. Etwa geleistete Betrage sind ggf. zuriick
zu erstatten.
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8 7 Realisierungsablauf und -verantwortlichkeit

I. In der Realisierungsphase wird der Unternehmer eine Software entwickeln, die
den Anforderungen des Pflichtenheftes genigt.

Il. Die Erstellung der Software wird der Unternehmer in folgenden Zwischenstatio-
nen vornehmen, wobei die Angabe hinter jeder Station die geplante Dauer der je-
weiligen Station kennzeichnet.

Datenflu3plan; .... Tage
Programmablaufplan; .... Tage
Codierung; ..... Tage

Compilierung; ..... Tage
Modularer Test; ..... Tage
Integrationstest; ..... Tage

Installation auf Beta-Test-System; ..... Tage
Beta-Test; ..... Tage

Gemeinsame Besichtigung der entwickelten Software auf Beta-Test-System; .....
Tage

Implementierung auf End-System; ..... Tage
Installation auf End-System; ..... Tage

Gemeinsame Besichtigung auf End-System; ..... Tage
Einweisung fur Probebetrieb; ..... Tage

Probebetrieb auf Endsystem; ..... Tage

Abnahme; ..... Tage

Schulung der Mitarbeiter; ..... Tage

8§ 8 Mitwirkungspflichten des Kunden

I. Der Kunde hat den Unternehmer jederzeit bei der Realisierung zu unterstitzen.
Er hat dem Unternehmer alle Informationen und Auskiinfte zu erteilen. Insbeson-
dere hat er folgende Mitwirkungspflichten.

Erstellung von Testdaten.

Bereitstellung von Personen, die den Beta-Test vornehmen.

Bereitstellung einer EDV-Anlage, auf der der Beta-Test vorgenommen werden
kann.

II. Soweit der Kunde einer Mitwirkungspflicht nicht rechtzeitig nachkommt, geréat
der Unternehmer mit zeitlich nachgelagerten Leistungspflichten nicht in Verzug,
soweit er zuvor die Erbringung der Mitwirkungspflicht schriftlich unter Angabe der
unzureichenden Punkte gertgt hat. Die vereinbarten Termine verschieben sich in
einem solchen Fall um den Zeitraum der eingetretenen Verzégerung.

. Stellt der Unternehmer fest, daR Angaben, Informationen, oder andere Mitwir-
kungsleistungen des Kunden fehlerhaft, unvollstandig oder sonst zur Durchfiihrung

Autor: RA Dr. Jur Gotz Knoop
www.knoop.de, info@knoop.de
Tel: 0049 (0)2941 / 3046
Copyright liegt beim Autor

Seite 5 von 17



, Softwarebezogene Vertrage — Erstellung von In-
KNOOP dividualsoftware — Kaufvertrag - Pflegevertrag

des Auftrages nicht geeignet sind, so wird er den Kunden darauf schriftlich unver-
zuglich hinweisen. Mit dem Hinweis tritt die gleiche Wirkung ein, als sei die Mitwir-
kungsleistung nicht rechtzeitig erbracht.

§ 9 Anderungsverlangen

l. Solange die Software nicht vom Auftragnehmer geliefert wurde, kann der Auf-
traggeber jederzeit schriftlich eine Anderung der Anforderungen verlangen. Ein
derartiges Anderungsverlangen Iaf3t alle zeitlich nachgelagerten Termine entfallen.

Il. Fur die Realisierung von Anderungsverlangen kann der Unternehmer eine ge-
sonderte Vergutung nach folgendem Vorgehen verlangen.

Ill. Sobald dem Unternehmer ein Anderungsverlangen angetragen wird, hat er die
Arbeiten an der Softwareerstellung vorlaufig einzustellen, dem Kunden die Einstel-
lung und deren Dauer mitzuteilen, sowie ihn darauf hinzuweisen, dal3 er mit vergu-
tungspflichtigen Prufungsarbeiten beginnt. Fir die Prifungsarbeiten kann der Un-
ternehmer eine Vergitung von ... je Arbeitsstunde verlangen. Nach Abschlul? der
Prufung hat der Unternehmer dem Kunden verbindlich mitzuteilen, wie hoch die
Mehrkosten der Anderung sind und welche zeitliche Verzogerung sie verursacht.
Dies kann der Kunde innerhalb von 3 Tagen ablehnen. Danach gelten sowohl die
Anderungswiinsche, als auch die Mehrkosten als vertraglich vereinbart. Lehnt der
Kunde ab, hat der Unternehmer die Software anhand des urspriinglichen Pflich-
tenheftes zu erstellen.

§ 10 Dokumentation

I. Der Unternehmer hat neben der eigentlichen Software eine vollstandige Doku-
mentation der Software zu erstellen.

[I. Zur Dokumentation zahlt folgendes:

die Anwendungsbeschreibung in gedruckter Form.

die Anwendungsbeschreibung in Form von anwendungssensitiven Online-Hilfen.
die Installationsbeschreibung in gedruckter Form.

die Quellcodebeschreibung in elektronischer und gedruckter Form.

die DatenfluRpléane.

die Programmablaufplane.

[ll. Die Dokumentation ist eine Hauptleistungspflicht.

IV. Die formelle Gestaltung und Konzeption der Dokumentation ist an dem in An-
lage 3 festgehaltenen Mustern zu orientieren.

8 11 Abnahme
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I. Der Unternehmer teilt dem Kunden schriftlich die Abnahmefahigkeit der Software
mit und hat ihn zur Abnahme aufzufordern.

II. Zur Abnahme findet eine gemeinsame Besichtigung der Software und der Do-
kumentation statt. Hierbei protokollieren die Vertragsparteien schriftlich, welchen
Spezifikationen des Pflichtenheftes die Software nicht nachkommt. Diese Doku-
mentation hat unterteilt danach zu erfolgen, ob der Unternehmer den Fehler zuge-
steht oder nicht.

I1l. Am Ende der Dokumentation ist schriftich vom Kunden zu vermerken, ob er die
Software in der Hauptsache als vertragsgemal3e Leistung anerkennt.

IV. Auf diese Abnahmeerklarung hat der Unternehmer einen Anspruch, wenn die
Software in allen wesentlichen Punkten die Anforderungen des Pflichtenheftes er-
fallt.

V. Der Unternehmer hat dem Kunden die Dokumentation, den Maschienencode
und den Quellcode zu Ubergeben.

VI. Verweigert der Kunde die Abnahme, die Abnahmeerklarung, oder die Besichti-
gung, so kann ihm der Unternehmer hierzu schriftlich eine Frist von zwei Wochen
setzen. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Auftraggeber innerhalb dieser Frist
die Grinde fir die Verweigerung der Abnahme nicht schriftlich spezifiziert. Die
Abnahme gilt ebenso als erfolgt, wenn der Kunde sich widerspruchslos auf Leis-
tungselemente einlafdt, die der Abnahme nachgelagert sind.

8§ 12 Nutzungsrechte

I. Der Kunde erhalt das ausschlieRliche, zeitlich und raumlich unbeschrankte
Recht, die Software auf samtliche Arten zu nutzen, sie zu vervielféaltigen und zu
verbreiten, vorzufiihren und tGber Fernleitungen oder drahtlos zu tbertragen, oder
anderweitig zu verwerten.

II. Eingeschlossen ist ferner das Recht, ohne weitere Zustimmung des Unterneh-
mers die Software und Dokumentation nach eigenem Ermessen zu bearbeiten o-
der in sonstiger Weise umzugestalten und die hierdurch geschaffenen Leistungs-
ergebnisse in der gleichen Weise wie die urspringliche Fassung der Software zu
verwerten.

[ll. Der Kunde ist berechtigt, ohne Zustimmung des Unternehmers einzelne oder
samtliche ihm eingerdumte Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

§ 13 Termine / Verzug

I. Jede Vertragspartei kann von der anderen Vertragspartei innerhalb von ... Tagen
nach beidseitiger Unterzeichnung des Pflichtenheftes verlangen, dal3 das Ende je-
der Zwischenstation (vgl. 8 7) datumsmaliig bestimmt wird.
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[I. Kann der Kunde vom Unternehmer einen Verzugsschaden geltend machen, so
kann er ohne weiteren Nachweis zur Hohe des Schadens ..... DM geltend machen.
Dem Unternehmer bleibt vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen;
dem Kunden bleibt vorbehalten, einen héheren Schaden nachzuweisen.

8 14 Gewabhrleistung

I. Der Unternehmer gewahrleistet, dal3 die Software und die Dokumentation nicht
mit Mangeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnli-
chen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch - insbesondere dem
Pflichtenheft - aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes
der Tauglichkeit bleibt auRer Betracht.

Il. Bis zum Ende der Gewahrleistungsfrist nimmt der Auftragnehmer erforderliche
Anpassungen der Dokumentation kostenlos vor, soweit die Anderungen im Rah-
men einer Fehlerbeseitigung erfolgt sind.

[ll. Eine Gewahrleistung entfallt, sofern der Kunde ohne schriftliche Zustimmung
des Unternehmers Programme selbst &ndert oder durch Dritte andern laft, es sei
denn, der Kunde weist nach, daf? ein Mangel nicht durch die von ihm oder von
dem Dritten vorgenommene Programmanderung verursacht wurde.

IV. Die Gewahrleistung wird vorrangig durch Nachbesserung erbracht. Weiterge-
hende Gewabhrleistungsrechte kann der Kunde erst geltend machen, wenn er dem
Unternehmer erfolglos zwei angemessene Fristen zur Beseitigung des Mangels
eingerdumt hat.

8§ 15 Vergutung

I. Der Unternehmer erhalt vom Kunden fiir die Realisierung eine Pauschalvergu-
tung in Héhe von ..... DM, zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

II. Vorauszahlungen kann der Unternehmer nicht verlangen.
II. Die Vergutung wird in Hohe von 80% mit der Abnahme fallig.

. Die restliche Summe darf der Kunde zur Sicherung der Gewahrleistung bis zum
Ende der Gewahrleistungsfrist zuriickhalten, soweit nicht der Unternehmer eine
Bankburgschaft einer deutschen Gro3bank zur Sicherung der Gewahrleistung an-
bietet, die betragsmafiig 20% des Vergutungsanspruches erreicht.

Dritter Teil: Weitere Regeln

8§ 16 Schutzrechte Dritter
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I. Der Unternehmer stellt sicher, dal3 die im Rahmen dieses Vertrages erbrachten
Leistungsergebnisse frei von Schutzrechten Dritter sind und dal3 nach seiner
Kenntnis auch keine sonstigen Rechte bestehen, die eine Nutzung der Software in
irgendeiner Weise einschranken oder ausschliel3en.

[I. Der Unternehmer stellt den Kunden von allen Anspriichen frei, die gegen den
Kunden wegen der Verletzung von Schutzrechten geltend gemacht werden. Der
Unternehmer hat in einem solchen Falle das Recht, die Verteidigung zu tiberneh-
men.

8 17 Aul3erordentlich Kiindigung
I. Der Kunde kann diesen Vertrag jederzeit kiindigen.

II. Die Vergutungspflicht des 8 649 BGB gilt entsprechend auch fur die Planungs-
phase.

[ll. Die Vergutungspflicht des § 649 BGB gilt nicht, wenn der Kunde den Vertrag
aus wichtigem Grunde kindigt. Ein wichtiger Grund besteht auf Seiten des Kun-
den insbesondere, wenn

der Unternehmer seine Pflichten grob fahrlassig oder vorsatzlich vernachlassigt.
der Unternehmer in Konkurs fallt, oder zahlungsunfahig wird.

IV. Der Unternehmer kann den Vertrag jederzeit nur aus wichtigem Grunde kindi-
gen. In diesem Fall kommt 8§ 649 BGB sowohl in der Realisierungs-, als auch in
der Planungsphase zur Anwendung. Auf Seiten des Unternehmers besteht ein
wichtiger Grund insbesondere, wenn

der Kunde in Konkurs fallt oder zahlungsunfahig wird.

der Kunde seinen Pflichten, Mitwirkungspflichten oder Obliegenheiten mehrfach,
trotz wiederholter schriftlicher Mahnung unter konkreter Angabe der unzureichen-
den Punkte, grob fahrlassig oder vorsatzlich nicht oder nicht richtig nachkommt.

§ 18 Herausgabepflicht

I. Der Kunde kann vom Unternehmer verlangen, dal3 dieser samtliche im Rahmen
der Erfullung dieses Vertrages entstandenen Zwischen- und Endergebnisse he-
rausgibt - Insbesondere das Pflichtenheft, die Softwareprodukte, Dokumentatio-
nen, Schriftstiicke und sonstige Unterlagen.

II. Die vollstandige Erfullung dieser Verpflichtung hat der Unternehmer auf aus-
drickliches Verlangen des Kunden eidesstattlich zu versichern.

§ 19 Haftung
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I. Der Unternehmer haftet im Rahmen der Erfillung dieses Vertrages nur fur Vor-
satz und grobe Fahrlassigkeit, soweit nicht eine vertragswesentliche Pflicht betrof-
fen ist.

II. Bei Verlust oder Beschadigung von Datentragern ist eine Haftung fur die Wie-
derbeschaffung verlorener Daten ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetz-
liche Bestimmungen entgegenstehen.

[ll. In jedem Fall ist die Haftung auf DM ..... begrenzt.
§ 20 Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, sdmtliche im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag erhaltenen Informationen als vertraulich zu behandeln und unbefristet
geheim zu halten.

§ 21 Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer

Jede Vertragspartei benennt der anderen Vertragspartei eine fachkundige Person
als Ansprechpartner, die befugt ist, die mit der Durchfiihrung dieses Vertrages zu-
sammenhangenden Entscheidungen herbeizufihren.

§ 22 Sonstiges

I. Dieser Vertrag und seine Anlagen enthalten samtliche Vereinbarungen zwischen
den Parteien, Nebenabreden bestehen nicht.

Il. Alle Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages, sowie alle Erklarungen,
die hinsichtlich dieses Vertrages abgegeben werden, bedirfen der Schriftform.
Gleiches gilt fur die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

[ll. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen jedoch nicht berdhrt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt eine Ersatzregelung, die dem wirt-
schaftlich Gewollten am nachsten kommt.

IV. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung ist, soweit gesetz-
lich zulassig, ..... . Anwendung findet in jedem Falle deutsches Recht.

(Ort, Datum, Unterschriften)
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Rechtsanwalit

2. Softwarekaufvertrag (Uberlassungsvertrag)

Softwarelberlassung auf Dauer

als Li-

zenzgeber (LG) und

als Li-

zenznehmer (LN) schlie3en folgenden Vertrag:

8 1 Vertragsgegenstand

I. Gegenstand des Vertrages ist der Erwerb und die Uberlassung von
Softwareprogrammen seitens des LG an den LN. Der Umfang der tber-
lassenen Softwareprogramme und deren genaue Bezeichnung ergibt
sich aus der Anlage 1, ebenso das zu zahlende Entgelt. Prospekte, an-
dere Werbemittel u.a. haben diesbeziglich keinerlei Bedeutung.

II. Softwareprogramme im vorstehenden Sinne sind Datenverarbeitungs-
programme, gespeichert auf Datentragern. Zu den Softwareprogrammen
gehort ebenfalls die Anwendungsbeschreibung. Fiir die Anwendungsbe-
schreibung genigt es, wenn diese auf Datentragern gespeichert ist, sie
kann jedoch auch schriftlich beigefiigt werden.

8 2 Nutzungsuberlassung

I. Der LG rdumt dem LN ein zeitlich unbeschranktes - nicht ausschlief3li-
ches - Recht ein, die spezifizierten Softwareprogramme im Rahmen des
geltenden Urheberrechts auf einem Arbeitsplatz zu benutzen. Nur wenn
es sich bei der tberlassenen Version ausdriicklich um eine Mehrplatz-
version oder Netzwerkversion handelt, ist der Einsatz auf mehreren Ar-
beitsplatzen zuléssig. Deren Anzahl ergibt sich aus der Bezeichnung der
Produktes.

II. Die Einraumung dieses Rechts steht unter der Bedingung, daf die
zwischen den Vertragsparteien vereinbarte Vergitung vollstandig vom
LN erbracht wurde.

[ll. Alle wie auch immer gearteten gegenwartigen und zuktinftigen Rech-
te an den Softwareprogrammen, einschlie3lich der Anwenderdokumenta-
tion - gleichgiiltig, ob auf Datentréagern tberlassen oder in spateren Ko-
pien verkorpert - verbleiben (bis auf die ausdriicklich eingeraumten Nut-
zungsrechte) bei dem LG.

IV. Eine anderweitige Verwertung, insbesondere das Anfertigen von Ab-
schriften oder Vervielfaltigungen der tberlassenen Softwareprogramme
einschlie3lich der Anwenderdokumentation, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung des LG zul&ssig. Ohne eine solche Zustimmung
darf der LN eine Kopie der Softwareprogramme nur im Rahmen ord-
nungsgemaler Nutzung insbesondere zu Sicherungszwecken erstellen.

§ 3 Pflichten des Lizenznehmers
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Rechtsanwalit

I. Der LN ist berechtigt, die Rechte aus diesem Vertrag an Dritte zu tber-
tragen. Der LN muf3 dem LG in diesem Falle den Erwerber der Software
nennen und seine eigenen Vervielfaltigungsexemplare vernichten. Der
LN darf die Rechte bzw. die Programmbestandteile jedoch nur vollstan-
dig und nicht teilweise an Dritte Ubertragen. So darf er z.B. nicht durch
VerauRRerung die Dokumentation von den Nutzungsrechten, den Original-
Datentragern oder der Lizenzurkunde trennen. Auch eine zeitlich befris-
tete Uberlassung von Rechten ist unzulassig.

II. Der LN verpflichtet sich, die Erfullung samtlicher Verpflichtungen aus
diesem Vertrag, insbesondere hinsichtlich des Umfanges der Nutzung,
der Vervielfaltigungsberechtigung und der Sicherung der Softwarepro-
gramme, durch geeignete MaBnahmen gegeniiber seinen Mitarbei-
ter/innen und anderen Personen, die Zugang zu den Softwareprogram-
men und der Anwenderdokumentation haben, sicherzustellen.

[Il. Der LN ist nur nach ausdrtcklicher Zustimmung des LG berechtigt,
Bearbeitungen oder Umgestaltungen der Softwareprogramme vorzu-
nehmen oder durch Dritte vornehmen zu lassen. Seine Zustimmung darf
der LG nur verweigern, soweit er solche Bearbeitungen, die zum ord-
nungsgemalen Betrieb notwendig sind, selbst unverziglich sicherstellt.

8 4 Gewahrleistung

I. Die Beschreibung der Softwareprogramme ist nicht als zugesicherte
Eigenschaft anzusehen. Sie dient lediglich zur Kennzeichnung. Prospek-
te und andere Werbemittel haben auch in diesem Zusammenhang kei-
nerlei Bedeutung.

II. Zur Riige von Mangeln ist der LN verpflichtet, diese dem LG schriftlich
mitzuteilen. Desweiteren ist der LN verpflichtet, dem LG alle zur Unter-
suchung des Mangels notwendigen Daten und Informationen zur Verfu-
gung zu stellen und nétigenfalls auch die lizensierte Software zur Unter-
suchung zu tberlassen.

[ll. Die Gewahrleistung wird vorrangig durch kostenfreie Nachbesserung
erbracht. Erst wenn eine Nachbesserung erfolglos versucht wurde oder
innerhalb angemessener Frist nicht versucht wurde, hat der LN Anspruch
auf Wandlung (Riickgéngigmachung des Kaufvertrages) oder Minderung
(Herabsetzung des Kaufpreises).

§ 5 Ruigepflicht

I. Der LN ist verpflichtet, die gelieferte Software auf offensichtliche Man-
gel, die dem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu un-
tersuchen. Derartige offensichtliche Mangel sind beim LG binnen vier
Wochen ab Ubergabe der Ware schriftlich zu riigen.

II. Mangel, die nicht offensichtlich sind, miissen beim LG innerhalb von
zwei Wochen nach ihrem Erkennen schriftlich geriigt werden.

lll. Bei Verletzung dieser Untersuchungs- und Riigepflicht gilt die Soft-
ware als genehmigt.

8 6 Programmpflege
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Rechtsanwalit

Die Programmpflege wird seitens des LG nur geschuldet, soweit ein zu-
satzlicher Software-Pflegevertrag abgeschlossen wurde. Dies gilt auch
fur Anpassungen der Software an gesetzliche und andere Rahmenbe-
dingungen.

§ 7 Haftung

Fiar Schadden wegen Rechtsméangel und Fehlens zugesicherter Eigen-
schaften und fir Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz haftet der
LG unbeschrankt. Im tbrigen haftet der LG nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Sofern eine Pflicht verletzt wird, die fur die Erreichung des
Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist, haftet der LG in jedem
Falle.

§ 8 SchluBbestimmungen

I. Mindliche oder schriftliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen
dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhe-
bung dieser Schriftformklausel.

Il. Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Gbrigen wirksam. Das
gleiche gilt, falls sich in diesem Vertrag eine Liicke ergibt. Die Liicke ist
dann im Wege der ergdnzenden Vertragsauslegung zu schlie3en.

lIl.ErfUllungsort fUr Leistungen aus diesem Vertrag ist der Sitz des LG.
Gerichtsstand ist ebenfalls der Sitz des LG. Es gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.

(Ort, Datum, Unterschrift)

Autor: RA Dr. Jur Gotz Knoop
www.knoop.de, info@knoop.de
Tel: 0049 (0)2941 / 3046
Copyright liegt beim Autor

Seite 13 von 17



, Softwarebezogene Vertrage — Erstellung von In-
KNOOP dividualsoftware — Kaufvertrag - Pflegevertrag

3. Softwarepflegevertrag

Softwarepflegevertrag

als Lizenzgeber

(LG) und

als Lizenznehmer

(LN) schliel3en folgenden Vertrag:

§ 1 Vertragsgegenstand

I. Der LN ist Anwender der in der Anlage 1 zu diesem Vertrag bezeichneten Pro-
gramme (Vertragsprogramme). Um die laufende Funktionsfahigkeit der Program-
me auch nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist sowie eine fachkundige Beratung

zu sichern, schlieBen LN und LG diesen Vertrag.

II. Vom Vertrag erfaf3t sind nur die im Pflegeschein genannten Programme.

[ll. Der Programmpflegevertrag umfal3t die Leistungen Programmpflege und einen
Hotline-Service.

§ 2 Programmpflege

I. Der LG behebt alle Fehler, die wahrend der Laufzeit dieses Vertrages im Rah-
men der vertragsgemafen Nutzung an den Vertragsprogrammen auftreten. Ein
Fehler liegt vor, wenn ein Programm Spezifikationen laut seiner Leistungsbe-
schreibung nicht erfullt oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhalt,
so dal’ die vertragsgemal3e Nutzung verhindert oder beeintrachtigt wird. Zu Feh-
lern im Sinne dieses Vertrages zahlen keine Fehlfunktionen, die auf unsachgema-
3er Bedienung beruhen.

II. LG unterhélt einen vorbeugenden Wartungsdienst zur Behebung von Fehlern
und sonstigen Mangeln, die aufgrund gewonnener Erfahrung an den betreffenden
Programmen unabhangig von der Nutzung durch den LN auftreten kdnnen.

[ll. Die Beseitigung von Fehlern kann der LG wahlweise durch eine programmier-
technische Behebung des Fehlers erfiillen, oder durch Lieferung einer neuen - feh-
lerfreien - Programmversion. Im letzeren Falle gelten die neuen Programmversio-
nen zukulnftig als Vertragsprogramme.
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Die Beseitigung der Fehler nimmt der LG vor Ort beim LN vor, wenn dies aus-
dricklich in der Anlage 1 dieses Vertrages vermerkt ist. Ansonsten wird die
Fehlerbehebung in den Geschéaftsraumen des LG vorgenommen.

§ 3 Hotline-Service

[. Im Rahmen des Hotline-Services stehen dem LN Mitarbeiter des LG und/oder
Mitarbeiter eines autorisierten LG-Partners zur telefonischen Beratung bei Fragen
zur Verfugung, die sich aus der vertragsgemal3en Nutzung der eingesetzten Pro-
gramme ergeben.

Il. Der Hotline-Service wird von dem LG wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten
angeboten.

8§ 4 Update-Service

I. Die Programme werden entsprechend dem technischen Fortschritt, den Win-
schen der Anwender und den Erfahrungen der Programmbhersteller weiterentwi-
ckelt.

Wenn ein neuer Programmstand oder ein Update fertiggestellt ist, wird der LG o-
der der fur den LN zustandige, autorisierte LG-Partner eine Version des Updates
zur Benutzung auf dem Rechner, auf dem der LN die vorherige Programmversion
genutzt hat, an den LN ausliefern. Sobald das Update ausgeliefert ist, tritt es hin-
sichtlich der Nutzungsrechte an die Stelle der alten Programmversion.

II. Eine Installation des Updates wird nicht geschuldet.
8 5 Vertragslaufzeit

I. Der Vertrag gilt ab Unterzeichnung durch beide Parteien fur das Abschluf3jahr
und das folgende Kalenderjahr. Er verlangert sich um jeweils 1 Jahr, falls er nicht
mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekindigt wird.

II. Das Recht zur au3erordentlichen Kindigung durch beide Vertragsparteien
bleibt unberihrt.

§ 6 Obliegenheiten des LN

I. Der LN ist verpflichtet, dem LG Fehler und sonstige Mangel unverzuglich nach
deren Erkennen schriftlich und nachvollziehbar mitzuteilen.

II. Der LN ist auRerdem verpflichtet, dem LG ungehinderten Zugang zu den Gera-
ten und Anlagen einzuraumen.

IIl. Der LN ist verpflichtet, dem LG Standortanderungen, Umbauten und andere
Anderungen unverziglich schriftlich anzuzeigen, soweit diese Anderungen nicht
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vom LG durchgefiihrt wurden. Im Falle derartiger Anderungen ist der LG zur frist-
losen Kindigung berechtigt, soweit sich die Erfullung des Vertrages unzumutbar
erschweren wirde. Dies wird insbesondere dann vermutet, wenn der Standort ins
Ausland verlagert wird.

IV. Kommt der LN seinen Obliegenheiten nicht nach, verliert er alle Anspriiche aus
diesem Vertrag.

8 7 Obliegenheiten des LG

I. Ist der LG zur Beseitigung eines Fehlers nicht innerhalb angemessener Frist in
der Lage, wird sich der LG bemihen, eine Ausweichlésung zu entwickeln.

II. Gelingt es dem LG wiederholt nicht, den Verpflichtungen aus § 2 und 8§ 3 nach-
zukommen, ist der LN berechtigt, diesen Vertrag auf3erordentlich zu kiindigen.

§ 8 Haftung

I. Schadensersatzanspriche des LN gegen LG aufgrund einfacher Fahrlassigkeit
sind unabhangig vom Rechtsgrund ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn es sich
um die Verletzung vertragswesentlicher Kardinalpflichten handelt.

Il. Schadensersatzanspriche des LN gegen LG verjahren unabhéngig vom
Rechtsgrund in 6 Monaten nach Entstehen der Schadensursache.

lll. Schadensersatzanspriche sind begrenzt auf das doppelte der Jahresvergi-
tung, die der LN zum Zeitpunkt des schadigenden Ereignisses aufgrund dieses
Vertrages insgesamt an den LG entrichtet hat.

§ 9 Vergutungen
I. Die Vergltung betragt monatlich DM ....zzgl. Mehrwertsteuer.

II. FUr die ersten 6 Monate ab Erwerb einer Erstlizenz eines Vertrags-Programmes
ermafigt sich die Gebihr um 50 Prozent.

[ll. Die Vergutung ist jahrlich im Voraus innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungs-
erhalt ohne Abzug zahlbar.

§ 10 SchluRbestimmungen

I. Miindliche oder schriftliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses
Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieser Schrift-
formklausel.
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Il. Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im tbrigen wirksam. Das gleiche gilt, sollte sich
in diesem Vertrag eine Licke ergeben.

[ll. ErfUllungsort fur die Leistungen aus diesem Vertrag ist der Sitz des LG. Am Sitz
des LG ist der Gerichtsstand. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

IV. Anspriche und Rechte aus diesem Vertrag kdnnen nur nach vorheriger schrift-
licher Zustimmung des anderen Vertragspartners abgetreten werden. Die Zustim-

mung darf der LG nicht verweigern, wenn die Abtretung zusammen mit der Verau-
Berung der Vertragsprogramme an dieselbe Person erfolgt.

8 11 Datenschutz

I. Der LN stellt sicher, dal3 die bei ihm vorhandenen EDV-Anlagen den geltenden
Datenschutzbestimmungen genigen.

II. Der LG tragt dafir Sorge, dal3 im Rahmen dieses Vertrages keine Handlungen
seinerseits vorgenommen werden, die gegen geltendes Datenschutzrecht versto-
Ren wirden.

lll. Der LG tragt dafiir Sorge, daf’ seine Mitarbeiter und alle von ihm beauftragen
Personen eine Verpflichtungserklarung im Rahmen des § 5 BDSG abgegeben ha-
ben und zur Verschwiegenheit verpflichtet wurden.

IV. Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, alle im Zusammenhang mit
diesem Vertrag erhaltenen Informationen vertraulich zu behandeln und unbefristet
- auch nach der Beendigung dieses Vertrages - geheim zu halten.
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